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СТВОРЕННЯ НАВЧАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОГО ОНЛАЙН-НАВЧАННЯ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

У статті розглядаються та висвітлюються питання проведення уроків іноземної мови під час дистанційного навчання, даються поради щодо ефективної роботи над читанням, аудіюванням, письмом, мовленням та поясненням граматичного матеріалу, а також здійснено короткий огляд засобів проведення онлайн-конференцій (Zoom, Google Meet, Jitsi Meet, Microsoft Teams).

Ми живемо у світі, де технології займають чи не головне місце у житті людини. Ми оточені такою кількістю гаджетів, що вже навіть не помічаємо, як часто їх використовуємо, і, на щастя чи на жаль, не уявляємо вже свого життя без них. Гаджети надзвичайно змінили наше життя, стилі нашої комунікації, розширили доступ до різноманітних джерел інформації, тому і навчання в школі, особливо вивчення іноземної мови, неможливе тепер без використання новітніх технологій.
У зв’язку з пандемією COVID-19 ми все частіше чуємо про дистанційне навчання, онлайн-навчання, але як його правильно та ефективно організувати?
Перш за все, вчителю самому потрібно налаштуватися на навчання на відстані, ознайомитися та опрацювати всі необхідні програми, через які можна здійснювати навчання. Це потрібно робити заздалегідь, щоб обрати для себе найзручніший та найефективніший варіант чи варіанти.
Вчителю потрібно побороти страх бути непочутим чи проігнорованим. Для обох сторін комунікації цей процес є новим, незрозумілим та складним. Якщо одразу обговорити правила спілкування, яких потрібно обов’язково дотримуватися, то можна значно прискорити процес адаптації до нових умов навчання та комунікації.
Отже, з чого почати? Перш за все, не потрібно «винаходити велосипед». Вже існує велика кількість надійних онлайн ресурсів з готовими матеріалами, які можна підібрати саме для себе [3, с.5]. Будьте логічними та послідовними. Оберіть лише ті ресурси та інструменти комунікації, які підходять саме для вас, для вашого кола спілкування, для певного класу.
Навчання повинно здійснюватися як у синхронному, так і асинхронному режимі. Не всі уроки повинні бути онлайн, ми повинні розвивати вміння вчитися протягом всього життя [8, с.18]. тому період дистанційного навчання саме той період, коли ми можемо перевірити рівень сформованості цієї навички та розвивати її.
Коли говоримо про онлайн-навчання, перш за все, ми, вчителі, повинні подбати про безпеку учнів у Інтернет середовищі. Якщо мова йде про початкову школу, то батьків чи осіб, що їх замінюють, потрібно попередити про шлях комунікації, способи їх використання. Якщо у батьків немає доступу до мережі Інтернет, потрібно індивідуально обговорити можливі шляхи спілкування, його розклад та ознайомити їх з формами, методами та засобами навчання дітей, адже у такому випадку дорослі, які є поряд з дітьми, є єдиною підтримкою дітей у вивченні іноземної мови. У такому випадку вчитель повинен підготувати матеріали для батьків чи осіб, що їх замінюють: список тем, які будуть опрацьовуватися, список необхідної для цього лексики, правила; ознайомити з методами та способами опрацювання матеріалу, інструктаж із виконання завдань; повідомити про те, що було вивчено раніше, а що є новим для учнів. Зв'язок з батьками дітей початкової ланки школи, на мою думку, відіграє чи не найважливішу роль у ефективності цього процесу, адже учні початкових класів не мають самостійності та автономності у використанні гаджетів.
Спілкування онлайн під час дистанційного навчання повинно бути комфортним для всіх учасників комунікації, саме це питання лежить у сфері відповідальності вчителя. Потрібно відразу обговорити правила та встановити межі, слідкувати за їх дотриманням. Серед обов’язкових правил повинна бути вимога «заходити» на онлайн-урок лише під своїм іменем, використовуючи свою реальну електронну адресу. Якщо у дитини немає власної електронної адреси, то потрібно використовувати батьківську, але вчитель повинен бути про це повідомлений заздалегідь і знати, яка саме адреса використовується. Приєднання до уроку повинно здійснюватися лише через «кімнату очікування» («waiting room»), щоб вчитель мав змогу перевірити, чи дійсно це учень класу та з якої адреси він заходить. Якщо хтось невідомий бажатиме приєднатися до уроку, потрібно обов’язково відхилити такий запит та повідомити про це спеціаліста із захисту.
Онлайн-урок та урок у реальних обставинах мають багато спільного, проте також мають ряд відмінностей, які вчитель повинен враховувати під час підготовки до нього. Спочатку необхідно з’ясувати, яких цілей потрібно досягти, за допомогою яких інструментів найкраще це виконати, і обдумати способи перевірки відповідей учнів, види матеріалів, які можливо використати, обдумати тривалість уроку. Обов’язково потрібно мати запасний план уроку на випадок, коли щось піде не так.
На початку уроку потрібно перевірити, чи у всіх учасників працюють мікрофони, відео та відтворюється звук. Це важливий момент для вдалої та ефективної комунікації. Якщо є проблеми, їх потрібно вирішити. Потім можна переходити до оголошення теми уроку та легкої розминки. Розминка відбувається у інших умовах, ніж у класній кімнаті, проте існує чимало варіантів її ефективного проведення онлайн, наприклад, «Spiderman, Superwoman and Batman”, “Big Fish/Small Fish”, “Run and Find...”, “Girls/Boys” та інші [3, с.11-12]. Тема і мета уроку повинні відображатися на екрані, щоб всі учні мали змогу обдумати її, обговорити, пригадати все, що пам’ятають у межах зазначеної теми. Коли презентуємо матеріал існує величезний вибір ресурсів. Можна використовувати презентації, малюнки, відео та аудіо матеріали, фото, матеріали з підручника та інше. Однією з преваг онлайн-уроку є те, що є можливість планувати подачу матеріалу на «дошці» наперед [3, с.10].
Під час пояснення граматичного матеріалу доречно спочатку окреслити ситуацію спілкування, де можна використовувати граматичну конструкцію. Приклад речень повинні бути на екрані, всі особливості повинні бути виділені кольором/іншим шрифтом/розміром для привернення уваги, озвучено правила вживання та використання, які також можуть бути відображені на екрані. Кінцевим елементом є використання правил на практиці індивідуально, у парах або у групах у окремих залах обговорення. Ще однією перевагою онлайн-уроку є те, що коли учні працюють у окремих залах обговорення, різні групи не заважають один одному (як це може бути в умовах реального навчання), а вчитель має змогу зайти до зали та «підслухати» процес обговорення.
Під час організації читання обов’язковим моментом є те, що текст повинен бути на екрані, щоб всі учасники комунікації мали доступ до нього. Встановіть учням таймер для читання для самоконтролю. Повідомте про необхідність позначення нових слів, значення яких потрібно з’ясувати за допомогою словника (паперового чи онлайн). Далі потрібно перевірити розуміння прочитаного індивідуально, у парах чи у групах за допомогою підготовлених запитань для обговорення.
Аудіювання може здійснюватися різними способами, проте одним з найефективніших є перегляд відео без звуку. Далі учні прогнозують ймовірний діалог, після чого переглядають відео із звуком, з’ясовуючи чи вірні були їх передбачення. Розуміння почутого з’ясовується за допомогою обговорення запитань у групах , у парах чи індивідуально [3, с.10].
Мовлення – діалогічне чи монологічне – під час онлайн-уроків можна також організувати за допомогою поділу учнів на групи/пари, розподіливши перед цим комунікативні завдання та проінструктувавши учнів. 
Для розвитку навичок письма обов’язково необхідно приготувати приклад, модель, з якими учні будуть працювати. Цей зразок повинен бути на екрані у вільному доступі для всіх учасників онлайн-комунікації. Важливо обговорити всі ключові моменти, виділити їх кольором чи іншим шрифтом. Наведіть чимало прикладів для демонстрації завдання. Після цього учні приступають до виконання завдань самостійно. Потрібно наголошувати на тому, що у разі необхідності допомоги, учні повинні повідомити про це.
Сьогодні існує чимало програм та додатків для здійснення синхронного та асинхронного навчання. Якщо мова йде про асинхронний вид навчання, то найпоширенішим  є Google Classroom, а також великою популярністю користуються  чат-групи у  таких додатках, як Viber, Hangouts, Telegram та ін.
Щодо проведення синхронного навчання, то його можна організовувати у програмах, що забезпечують проведення відео конференцій. Серед найпоширеніших є Zoom, Google Meet, Jitsi Meet та Microsoft Teams. Всі вони дуже схожі, проте кожна має свої особливості та свої відмінності.
Zoom надає можливість проводити необмежену кількість зустрічей за участі до 100 учасників, проте у безкоштовній версії максимально допустимий час лише 40хв. Але є платна версія, де можливості досить розширені. Zoom дозволяє проводити опитування, є можливість демонстрації свого екрану, використання білої дошки. Також є функція чату як групового, так й індивідуального. Також безперечним плюсом є функція окремих залів обговорення, у яких учасники мають можливість працювати в окремих групах. Вчитель може «заходити» до цих залів та спостерігати за роботою учнів. Безперечною перевагою Zoom є вхід учасників конференції через залу очікування, що є обов’язковим для забезпечення безпеки учнів. У Zoom можна здійснювати запис конференції, але лише за згоди всіх її учасників [5].
Google Meet – це безкоштовний сервіс, що передбачає конференції за участю до 100 користувачів. Платна версія надає більші можливості. Проте для використання Google Meet учасники повинні мати обліковий запис Google. Google Meet також надає можливість демонстрації екрану, білої дошки, ведення групового чату, вхід на конференцію через залу очікування, створення окремих кімнат обговорення [6].
Jitsi Meet – абсолютно безкоштовний сервіс для проведення онлайн конференцій, де необмежена кількість учасників та час роботи. Є можливість створення паролю для унеможливлення приєднання сторонніх осіб. Також є функція демонстрації екрану , ведення чату [7].
Microsoft Teams передбачає можливість участі до 250 користувачів під час однієї конференції, час якої необмежений. Вхід здійснюється через залу очікування. Також є функція демонстрації спільного екрану, дошки, віртуальних класних кімнат. Також можна здійснювати запис конференції [4, с.4].
Отже, всі ці програми є легкими та зручними у користуванні, проте вчитель має обрати той варіант, який є найзручнішим та найдоречнішим для нього.
Дистанційне навчання однозначно не може замінити класичного навчання, під час якого вчителі та учні комунікують безпосередньо один з одним та насолоджуються «живим спілкуванням», проте з допомогою сучасних технологій можна організувати таке навчання на найвищому рівні, не втрачаючи можливостей вчитися та адаптуючись до нових умов життя.
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