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ШЛЯХИ ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТУ GOOGLE FORMS З МЕТОЮ ПРОВЕДЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ УЧНІВ

Анотація: Представлена робота присвячена аналізу можливостей застосування Google Forms в контексті онлайн навчання англійської мови. Автором надається теоретичний огляд шляхів використання представленого інструменту, а також особливостей його переваг на уроках англійської мови. 
Сучасні нові умови вимагають активізації й застосування нових форм, підходів та інструментів для ефективної реалізації процесу навчання англійської мови у школі. Карантинні реалії 2020 року змінили ставлення до дистанційного навчання, а також підходи до його організації й проведення. Неочікувано активними учасниками реорганізації навчального процесу стали не лише адміністрації закладів освіти й вчителі, але й учні та їхні батьки. Адже зовнішні чинники вимагали швидкого й ефективного переходу на дистанційну форму навчання як глобальну потребу, і як шлях реалізації права на навчання [1; 2]. Дистанційне навчання має можливість вирішити багато проблем для шкіл і запропонувати вчителям і учням нові можливості для навчання. Воно здатне розширювати навчальне середовище, а також надає учням рівний доступ до кваліфікованих вчителів і ширший спектр практичних розв’язань різноманітних академічних проблем [3]. Теперішні технології дистанційного навчання відображають собою чимало сьогочасних резервів для навчання англійської мови, що дозволяє розширити діапазон навчальних прийомів. Проте така форма навчання має як переваги, так і недоліки й труднощі, які своєю чергою можуть бути об’єктивними, як-то відсутність якісного і швидкого інтернету, комп’ютерне забезпечення тощо. А втім, наявність інтернет-покриття і добре технічне забезпечення не є гарантією успішності дистанційного навчання, оскільки залишаються певні суб’єктивні чинники, врахування яких може значно покращити процес навчання в цілому, так і навчання англійській мові. Для цього рекомендовано використовувати платформи або сервіси, що були розроблені саме для дистанційного навчання. Серед наявних на сучасному етапі варто виділити платформу Google Classroom з її інструментарієм, що полегшує як підготовку вчителя до уроку, так і роботу на занятті, особливо проведення контрольних заходів. Як було виявлено, під час дистанційного навчання переважна кількість вчителів користувалися платформою Google Classroom для інформування учнів, збору і перевірок учнівських робіт, а також проведення тестувань і оцінювання [4]. До її переваг можна віднести й те, що завдання можуть бути зібрані й розміщені по окремих тематичних папках, нагадування про терміни здачі домашньої роботи приходять учням без залучення вчителя, який своєю чергою має можливість проводити моніторинг якості навчання учнів і реагувати, вчасно повідомляючи як учнів, так і батьків про успіхи або негаразди. 
Як відомо, однією з першорядних функцій вчителя у будь-якому форматі навчання виступає функція контролю, що охоплює перевірку знань, компетенцій та навичок, що отримуються учнями. За умов дистанційного навчання англійської мови контрольні заходи можуть характеризуватися функцією тестування, розвивальною функцією, формувальною функцією тощо. В нинішніх умовах контроль слугує також освітній меті, адже це прямо пов’язано з аналізом, корегуванням і консолідацією навчальних матеріалів. Традиційно види контролю диференціюють за часовими ознаками, як-то поточний, періодичний та підсумковий. Під час дистанційного навчання поточний контроль дозволяє отримувати інформацію про прогрес і якість засвоєння певного матеріалу і, відповідно до неї, вчасно вносити правки до навчального процесу. Періодичний контроль спрямований на визначення якості засвоєння учнями навчального матеріалу з англійської мови. В результаті проведення підсумкового контролю зображуються кінцеві результати навчального процесу. Проте під час дистанційного навчання перевірка знань учнів вимагає особливої уваги, знань викладача та особливих вмінь та навичок, адже в процесі з’являються певна специфіка, з якою також допомогти інструментарій платформи Google Classroom, серед яких особливої уваги потребує інструмент Google Forms. 
Використання Google Forms для створення і проведення предметних тестів з налаштуванням автоматичної перевірки відповідей і опрацювання статистичних даних допомагає вчителю економити власний час і ресурси. Як вже зазначалося, якість і результативність дистанційного навчання неможливо визначити без проведення заходів з моніторингу й діагностики, в межах яких корисною формою для роботи вчителя стає тестування. Розробляючи тестові завдань для перевірки знань з англійської мови, вчителю зазвичай необхідно враховувати їхнє цільове призначення, як-то тести самоконтролю, тести для перевірки поточних знань, або тести підсумкового контролю. В процесі підготовки продумуються і визначаються типи тесту (для самоконтролю, вхідного, проміжного, підсумкового контролю); варіанти питань у самому тесті; зазначається бальна оцінка за кожну коректну відповідь і підсумовується максимальна кількість балів за увесь тест; може за потреби вказуватися кількість часу, відведеного для тестування і кількість спроб, дозволених учневі. Важливим зауваженням в контексті легкості та швидкості створення тесту в Google Forms є необхідність в його заздалегідь продуманій логіці побудови, структуруванні та форми. Адже лише тоді він може бути легко зібраний і надати максимальну кількість необхідних даних. Також інструмент підключається до електронної таблиці Google, і в такому випадку відповіді учнів будуть автоматично в ній зберігатися, що спрощує і пришвидшує вчителю процес перевірки результатів та їхнього аналізу. Крім того, для покращеної та ефективної комунікації вчитель має змогу робити на учнівські електронні пошти розсилки з вбудованою формою для заповнення, що реалізує персональний підхід під час навчання англійської мови. Цей інструмент дуже підтримує принцип доступності, через те, що і вчитель,  і учні можуть працювати з ним у будь-який час, перебуваючи в будь-якому місці, а дані Google Forms зберігаються на Google Диску. 
    Отже, розглянемо можливості створення ефективних онлайн тестів за допомогою зазначеного інструменту. Як сервісний інструмент Google Forms продуманий до дрібниць. Вчителю потрібно мати обліковий запис Google й увійти до нього. Для створення тестів розробники сервісу пропонують набір різних елементів, прикладів і готових до використання шаблонів, а також широкий функціонал, забезпечуючи створення тесту в Google Forms з використанням різних типів питань-відповідей: вірно/невірно, одинарний або множинний вибір в межах правильних відповідей, зіставлення дефініцій і різновидів відповідей, числова відповідь, коротка відповідь з введенням з клавіатури тощо. Окремою рисою створення тестів в сервісі Google Forms є налаштування можливості додавання мультимедійного контенту, що охоплює малюнки, відео та аудіо файли. Завдяки цьому, вчитель може охоплювати контрольним заходом не лише перевірку навичок розуміння прочитаного, знання тематичної лексики та рівень володіння граматичним матеріалом, але й навичок аудіювання. Онлайн доступ до тесту в Google Forms дозволяє працювати над матеріалом як одному учневі, так і групі у випадку проведення перевірки командних або групових заходів. Для більшої показності та зацікавлення учнів тести в Google Forms можуть оформлятися в різному дизайні, для якого можна обирати готові теми Google Forms або додавати свої зображення з власного тематичного дидактичного забезпечення. Для визначення градуйованого оцінювання знань учнів вчитель має можливість поділяти тестовий матеріал на розділи, з можливим переходом до наступного розділу лише у випадку правильності виконання завдань у попередньому. Таким чином, спрощується подальший аналіз і розподіл учнів по рівнях опанування матеріалом, що перевірявся, маючи готову статистику відповідей.
Узагальнюючи представлені дані, можемо зазначити, що сервіс Google Forms розширює й збагачує потенціал інструментів для дистанційного навчання англійської мови. Його використання сприятиме організації без стресових контрольних заходів в межах дистанційного навчання, дозволить проводити онлайн тестування з можливістю генерувати персоніфіковані варіанти тестових робіт, які будуть автоматично перевірятися і оцінюватися без втручання вчителя, а також з наявністю опції статистичних підрахунків, аналізу якості відповідей, що економить час і сили вчителя. Google Forms представляють додаткову нагоду мотивувати учнів до навчання, що може бути реалізована через використання особистих учнівських гаджетів, тобто мобільних телефонів, смартфонів, планшетів тощо, створення системи винагород, а також використання елементів гейміфікації за допомогою додавання відео або малюнків і фотографій до завдань. А унікальна можливість слідкувати за прогресом учнів під час уроку у форматі реального часу і витрачати набагато менше часу на перевірку, аналіз і редагування матеріалу робить запровадження Google Forms як сервісу платформи Google Classroom необхідним в контексті успішності дистанційного навчання англійської мови.
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