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РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЯК УМОВА УСПІШНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГА В ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ
Постановка проблеми. Процес реформування середньої освіти, який відбувається зараз в Україні, є важливим для нашої країни, адже освіта є основою інтелектуального, духовного, фізичного і культурного розвитку особистості та її успішної соціалізації [2].
Одним з найбільш актуальних для освіти питань на сьогодні є виявлення, «розпакування» потенціалу особистості вчителя, розкриття його творчих можливостей, пошук механізмів найповнішого використання ресурсів особистості.
Кар’єра педагога – це безперервне навчання в умовах динамічних змін, здатність адаптуватися до  змін – "суттєве вміння у постмодерновому суспільстві". Інтенсифікація життя та соціально-економічні зміни, які відбуваються в Україні сьогодні, висувають до працівників освітніх закладів нові, більш складні вимоги, що, безумовно, впливає на психологічний стан працівників, обумовлює виникнення емоційного напруження, розвиток значної кількості професійних стресів.
Педагоги працюють у доволі неспокійній, емоційно напруженій атмосфері, що вимагає постійної уваги і контролю за взаємодією в системі «вчитель-учень» за таких умов стрес спричиняється безліччю стресогенів, які безперервно накопичуються в різних сферах життєдіяльності. Якщо «педагог реагує адекватним, адаптивним чином, він більш успішно й ефективно діє та підвищує свою функціональну активність і впевненість, у той час, як дезадаптивні реакції ведуть по спіралі вниз, до «професійного вигорання». Коли вимоги (внутрішні та зовнішні) постійно переважають над ресурсами (внутрішніми й зовнішніми), у людини порушується стан рівноваги. Безперервне або прогресуюче порушення рівноваги неминуче призводить до «професійного вигорання».
З огляду на те, що метою освіти є всебічний розвиток людини як особистості, її талантів, інтелектуальних, творчих і фізичних здібностей, формування цінностей і необхідних для самореалізації компетентностей, виховання відповідальних громадян, які здатні до свідомого вибору, розвиток емоційного інтелекту вчителів є актуальним для сьогодення [2]. 
Емоційний інтелект – це група ментальних здібностей, які беруть участь в усвідомленні власних емоцій та емоцій оточуючих. Високий рівень емоційного інтелекту передбачає добре розуміння власних емоцій та почуття інших людей. Це дає можливість ефективно керувати своєю емоційною сферою, мати більш адаптивну поведінку у суспільстві, легше досягати своїх цілей у взаємодії з оточуючими [1, 3].
Розвинений емоційний інтелект допомагає вчителю:
- значно знизити рівень стресу, за рахунок  розвитку навичок самоконтролю;
 - захистити себе від ризику тривожності, депресії, самотності та інших факторів, які сприяють емоційному вигоранню педагогічних працівників;
- прокласти курс через складності соціального життя у школі на робочому місці, бути лідером та надихати інших, а також розвивати професійну кар’єру.
Аналіз останніх досліджень і публікацій.  У психологічній науці емоційний інтелект людини відображений в різноманітних аспектах. Дослідженням емоційного інтелекту займалися такі зарубіжні вчені, як Д. Гоулман (теорія емоційної компетентності), Р. Бар-Он (некогнітивна теорія емоційного інтелекту), Х. Вайсбах і У. Дакс (емоційний інтелект як уміння “інтелектуально” керувати своїм емоційним життям), Дж. Майєр, П. Селовей, Д. Карузо (теорія емоційно-інтелектуальних здібностей) та інші. У вітчизняній психології ідею єдності афективних та інтелектуальних процесів, що належала Л. Виготському, розвивали С. Рубінштейн (інтелектуальний процес не можливий без участі емоцій) і А. Леонтьєв (мислення має емоційну (афективну) регуляцію). Одним з перших вітчизняних дослідників емоційного інтелекту став Д. Люсін, що представив двокомпонентну теорію даного феномена. І. Андрєєвою розглянуті передумови розвитку емоційного інтелекту, гендерні відмінності у виразності компонентів емоційного інтелекту, а також можливості розвитку емоційного інтелекту в процесі психологічного тренінгу. Т. Березовська довела можливість розвитку емоційного інтелекту шляхом спеціально організованого навчання. А. Панкратовою був проведений аналіз різних підходів до формування емоційного інтелекту й здібностей, що входять до його складу. С. Дерев’янко встановила ефективність використання психологічного тренінгу в розвитку емоційного інтелекту. В Україні теж з’явились дослідження з проблеми концептуалізації цього феномена, його функцій (Е. Носенко), вивчення EQ як детермінант внутрішньої свободи особистості (Г. Березюк) та показника цілісного її розвитку (О. Філатова) [1,7].
У своєму сучасному звучанні термін емоційний інтелект було застосовано в 1990 році Пітером Саловеєм (PeterSalovey) та Джоном Д. Майєром (John D. Mayer). Вони говорили про нього як про форму соціального інтелекту, яка включає здатність відслідковувати свої власні почуття та емоції, а також почуття та емоції інших людей; розпізнавати їх та застосовувати цю інформацію для керування власним мисленням та діями.
У 90-х роках Деніель Гоулман (Daniel Goleman), який співпрацював із Нью Йорк Таймз (New York Times), спеціалізуючись на дослідженнях мозку та поведінки людини, і одночасно навчався на психолога в Гарвардському університеті, познайомився із роботами  Пітера Саловея та Джона Д. Майєра. В Гарварді Деніель Гоулман також співпрацював з Девідом  МакКлілендом (David McClelland), який належав до групи дослідників, які поставили під сумнів інформативність когнітивних тестів щодо показнику успішності людини у житті. 
Багато вчених, які досліджують емоційний інтелект, все ж погоджуються у тому, що він відрізняється від інших наших інтелектуальних здібностей тим, що він є не вродженою, а опановуваною рисою [1, 2-5]. 
Модель емоційного інтелекту, запропонована  Р.Бар-Оном у 2006 році, як найкраще підходить саме вчителям. Він розглядав емоції та соціальні компетентності як такі, що лежать в основі емоційного інтелекту та визначив емоційний інтелект як поєднання взаємозв’язаних емоційних та соціальних компетенцій, навичок та посередників, які визначають, наскільки ефективно ми розуміємо та виражаємо себе, розуміємо інших та встановлюємо зв’язки з ними, долаємо виклики сьогодення.
Мета статті: розкрити особливості взаємозв’язку емоційного інтелекту з рівнем професійного вигорання та успішністю роботи педагога.
Виклад основного матеріалу. Працюючи практичним психологом у школі, розуміла   важливість розвитку емоційного інтелекту педагогів закладу. Адже  саме емоційний інтелект дозволяє бути розумним зі своїми почуттями:  сприяє кращому розумінню власних емоцій, а це, в свою чергу, сприяє розвитку навичок власного самоконтролю та емпатії до емоційного стану інших. Усвідомлення та контроль власних емоційних станів у поєднанні із емпатійним ставленням до учасників освітнього процесу сприяє кращому розумінню їх емоцій та, безумовно, впливає на стосунки з  ними. 
 Як же зрозуміти вчителю наскільки ефективно він усвідомлює та виражає себе, розуміє інших та встановлює зв’язки з ними? Як «розпакувати» потенціал, розкрити його можливості, звільнити від напруги та негативних емоцій? Адже, накопичуючи напругу та невідреаговані почуття, вчителі самі блокують власні ресурси, не маючи сили на професійний та особистісний саморозвиток та самовдосконалення. 
Тема тренінгу виникла сама по собі.... «Мої емоції – мої вчинки». Спілкуючись з педагогічним колективом, підбирала відповідні вправи та завдання, та найголовнішим був релакс в кінці заняття … 
Хід тренінгового заняття вимальовувався швидко. В процесі вправи «Де я?» ще раз було підтверджено той факт, що вчитель – це не професія, а покликання [3, 28]. Вчитель завжди знаходиться на роботі, вдень і вночі, кожен день, протягом цілої доби. І якщо він навіть не присутній у школі фізично, всі його думки сновигають навколо школи, класу, учнів, передумуючи за всіх разом і за кожного зокрема. Аналізуючи різні ситуації та намагаючись знайти вихід, вчитель залишається педагогом вдома у своїй сім’ї, прагнучи бути і батьком чи матір’ю водночас. На себе, як на особистість, часу залишається зовсім обмаль. Виникло запитання : «Який вихід з даної ситуації? Як зняти напругу?». Під час розмови по колу кожен учасник проговорив свої варіанти виходу із напружених ситуацій: хтось телефонує до порузі й дає собі можливість виговоритись, хтось застосовує такий варіант вдома, розповідаючи про все чоловікові, когось рятує ванна, наповнена теплою водою, когось шоколадні цукерки та шоколад…
Показовою стала вправа «Передай емоцію», під час виконання якої учасники по черзі (невербально) передавали емоцію, яку отримував від сусіда праворуч. Висновок – емоції мають ланцюгову реакцію та повертаються у вигляді «бумерангу», в десятки разів сильніше [5, 372].
Проективна методика «Лють, печаль, щастя, сила» допомогла учасникам за рахунок промальованих образів усвідомити власні емоційні стани та стереотипність поведінкових реакцій у спілкуванні [4, 181].

Того, що було запропоновано на тренінгу у вигляді релаксу не чекав ніхто.  Це була впрва з арт-терапії. Учасникам групи була запропонована групова робота по створенню картини – абстракції з використанням гуашевих фарб. Особливістю під час створення такої картини стало використання кистів рук (пальців та долонь) замість художніх засобів.  У процесі «діалогу» рук із таким матеріалом створюється додатковий акцент на тактильну чутливість, і за рахунок дрібної моторики пальців, які занурюються у фарбу, відбувається процес «заземлення» негативної енергії та звільнення кори головного мозку від напруги і стресів. 

Спостерігаючи за учасниками тренінгу під час роботи з фарбами я бачила зацікавленість і здивування – відчуття, які можна було прочитати по виразу їхніх облич. Занурюючи руки у  фарбу, вони ніби потрапляли в дитинство, поринаючи в приємні спогади, занурюючись у світ емоцій, давали змогу рукам рухатись спонтанно та невимушено, некеровано. «Діалог» рук з фарбою був у кожного свій, чіткі вказівки відносно того, що робити, не надавались. Час ніби зупинився…Переді мною були дорослі, які на деякий час дозволили собі зануритися у свій власний світ і зосередитися на ньому. Їхні руки створювали надзвичайні, неповторні картини, які були відображенням того, що відчували вони всередині: враження, емоції, конфлікти, переживання. Картина - абстракція була продуктом їхньої творчості. Це спонукало до усвідомлення своєї власної внутрішньої програми розвитку та змін. У кожного учасника був власний погляд на особистий внутрішній світ, свої думки, почуття та прагнення звільнитися від напруги. Кожному з них необхідний був різний час для релаксу: одним вистачило 10 хвилин, іншим і 20 було замало – все залежало від індивідуальних особливостей учасників.
На підсумках заняття звучало багато вражень. Прослідковувалося одне: коли була закінчена робота з фарбами, внутрішній світ кожного учасника зазнав змін. Кожен ЗМІНИВСЯ та зробив ще один крок до гармонії з самим собою. Спілкування в групі дало можливість всім побачити один одного з іншого боку, зменшити відстань у спілкуванні з іншими, стати ближчими один одному, довіряти, поважати, розуміти, підтримувати, співпереживати, дало змогу змінити власну життєву позицію - ВІДКРИТИ СЕБЕ ПО-НОВОМУ. 
Висновки. Особисто мене вразило те, що я спостерігала наступного дня та ще деякий час по тому. Результат проведеної роботи:
-  зниження рівня стресу;
- попередження ризику розвитку тривожності, депресії, самотності та інших факторів, які сприяють емоційному вигоранню педагогічних працівників;
- розвиток навичок самоусвідомлення, самоконтролю та ефективної діалогічної взаємодії;
- формування активної  життєвої  позиції педагогів у сучасному освітньому середовищі.
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