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ЕМОЦІЙНА ГРАМОТНІСТЬ ЯК СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПЕДАГОГА
   	Мета статті. Керувати емоціями означає також і управляти поведінкою. Саме тому тема емоційної грамотності учасників навчально-виховного процесу наразі стоїть гостро та потребує нових підходів і рішень. Освітнє середовище є платформою для побудови досвіду відносин з оточуючими та суспільством взагалі, від якого залежать подальші наслідки для всіх сторін взаємодії. У результаті оволодіння своїми почуттями кожен може будувати стосунки з оточуючими, перебуваючи в осмисленні своїх переживань, озвучувати свої потреби конструктивно, не порушуючи кордони інших та оберігаючи свої,тим самим оживає  професійний ресурс педагога та розкривається творчий потенціал співпраці учня з учителем.
 Аналіз останніх досліджень і публікацій. Застосування та розуміння структури шкали емоційної грамотності дає можливість краще розуміти та усвідомлювати свої емоції та емоції інших і може використовуватись як у консультуванні, так і в профілактичній діяльності, в просвітницькій і навіть діагностичній роботі. Крім того емоційна грамотність кожного педагога є ознакою професійної компетентності спеціаліста освітньої сфери.
 Навчальний процес і якість навчання дітей в школі не розглядається теоретиками та не покращується практиками без урахування  їх емоційних  потреб і емоційного контексту взаємин із вчителями та однокласниками. Не можна ж ігнорувати наявність емоційного боку  життя і займатися шкільними справами лише з інтелектуальної точки зору? Звичайно, ні. Але чому ж тоді так  часто емоції розглядаються в навчальному процесі як небажані - як першоджерело різних перешкод, як такі, що скасовують «правильність» поведінки, заганяють в глухий кут логіку, як такі, що  впливають на самоконтроль учнів і є незручними для  вчителів у контролі над ситуацією, як показник дитячої, незрілої поведінки.
Важко заперечувати, бо це, дійсно,  так , і це буде продовжуватися  доти, доки учасники навчально-виховного процесу емоційно неграмотні. Проте якщо хтось і має першим стати емоційно грамотним, так це вчитель,бо тільки тоді він  зможе використовувати нові зразки та моделі взаємовідносин  і навчати емоційної грамотності  своїх учнів. 
     Підвищення емоційної компетентності педагогів посприяє не лише зростанню навчальної успішності учнів, а й укріпленню фізичного стану як  учнів, так  і вчителів, та буде дієвим засобом профілактики професійного вигорання, так як  одним  із найзагрозливіших факторів ризику, що спричиняє  професійне вигорання, є клубок негативних емоцій, які  вчитель відчуває  на роботі .[4,c.15] Тому важко переоцінити значимість наявності у педагога навиків емоційно грамотної поведінки та її вплив на побудову сприятливого психологічного клімату в навчальному закладі, навчальному колективі та просто у взаєминах вчитель-учень.
    Саме поняття  емоційної грамотності  розробив транзактний аналітик Клод Штайнер. Згідно його концепції, емоційна грамотність формується з комплексу знань, здібностей і навичок, не є  вродженою  здатністю людини, а лише результатом набутого емоційного досвіду реагування, «відгукування»[2, c.31] сприймання, тобто формується на основі вроджених здібностей у процесі соціалізації дитини. І саме Клод Штайнер (учень Еріка Берна і нині всесвітньо відомий вчений, психолог і педагог) розробив тренінг і дав визначення емоційній грамотності: емоції існують; вони - невід'ємний аспект людської натури. Всі емоції можуть бути у величезній мірі допомагаючими, позитивними і збільшувати нашу особисту силу; і вони ж можуть бути деструктивними і робити нас безсилими. Якщо ми емоційно грамотні - це означає, що ми маємо емоції, знаємо, які вони і наскільки сильні, і ми знаємо, що викликає їх в нас і в інших. Ми вчимося, як, де і коли висловлювати їх, і вчимося, як їх контролювати. Ми дізнаємося, як вони діють на інших людей, і беремо на себе відповідальність за цей ефект. Коли ми емоційно грамотні, то стаємо мудрими "дегустаторами" фактури, аромату і смаку емоцій, «хороших» і «поганих». Ми дозволяємо навичкам нашого досвіду працювати пліч-о-пліч  з емоційними навичками, щоб зробити бажані зміни у своєму житті. Емоційна грамотність збільшує нашу особистісну силу. Вона робить нас ще  кращими  партнерами,батьками, колегами, вчителями, вченими.[1, c.59-60]
Клод Штайнер встановив принципи і розробив тренінг емоційної грамотності як практичне застосування транзактного аналізу (ТА):
 АКСІОМА 1. Здорова людська істота - це емоційно «відповідаюча» і відповідальна істота, яка може змусити відчувати і яка відповідає за те, як він або вона змушує відчувати інших.
АКСІОМА 2. Емоційна інформація абсолютно необхідна для ефективного міжособистісного спілкування; без неї ми маємо тільки частину даних в будь-якому комплексі транзакцій.
АКСІОМА 3. Від ефективності міжособистісного спілкування залежить рівень продуктивності людини і її особистісна сила.
  Виклад основного матеріалу.  Емоційна грамотність - це, перш за все, знання про те, що емоції існують і що вони невід'ємний аспект людської натури; прийняття їх до уваги в найрізноманітніших ситуаціях. Далі - визнання того, що емоції є, вони допомагають і відіграють певну роль у виживанні та адаптації людини до навколишнього середовища, що саме  вони дають людині інформацію про зовнішній світ, про внутрішні проживання  і є сигналами для інших, які регулюють відносини і поведінку інших.[5, c.38-48]
   Нижче наведені приклади можливостей та навичок емоційної компетентності та пояснення того, що вони  можуть означаюти в контексті  навчального процесу. І так це:
· можливість мати почуття (давати собі внутрішній дозвіл на існування почуттів як складової функціонування людської істоти)
· усвідомлення своїх почуттів(тобто чітке розуміння, які вони, наскільки вони сильні, і що викликає їх в нас та в інших)
·   визначати почуття  в термінах, прийнятних для тієї чи іншої культури(називати почуття семантично грамотно, розуміючи глибину і зміст, та озвучувати згідно з ментальністю та індивідуальними віковими особливостями учасників навчального процесу)
·  здатність до висловлювання  почуттів, (доречне у часі вираження  почуттів, тобто навик відтерміновувати у часі момент вираження почуття. Наприклад, в окремих випадках  є важливим з педагогічної точки зору виразити свої почуття учневі після уроку, а не під час нього, у присутності інших учнів.)
· висловлювати почуття в соціально прийнятній  формі та з повагою по відношенню до партнера (тобто знати, як, де і коли їх висловлювати) , щоб негативні записи в щоденнику учня не були просто вираженням  безпорадності та безсилля педагога від почуття помсти за завданий біль чи образу.
· здатність одночасно думати та відчувати 
·  мати навики використовувати і усвідомлювати весь спектр почуттів
·  брати відповідальність за власні почуття (не звинувачувати учнів в тому, що це вони засмутили чи розгнівали вчителя та навпаки)
· управляти своїми почуттями, що означає бути здатним в певних межах робити вибір, що відчувати і з якою силою ( розуміти, що саме ти обираєш, яке почуття зараз ти будеш відчувати та в якій формі та мірі ти його виразиш)
·  керувати своєю поведінкою згідно прийнятих етичних рішень, навіть в тих ситуаціях, коли почуття несумісні з  цими рішеннями (можливість управління  своєю поведінкою на основі прийнятим раніше етичним рішенням, в тому числі і в ситуаціях, де почуття будуть суперечити  цим рішенням , тобто застосовуватиметься учителем тоді, коли він  практикуватиме однаково справедливу поведінку та ставлення  до учнів, які йому  не подобаються і подобаються, викликають різні негативні і позитивні почуття.
·  бути компетентним у використанні певних прийомів по регулюванню своїх і станів і почуттів (Важливою здатністю є здатність «вибирати своє почуття». Хочу навести за приклад дилему, з якою стикається в своїй роботі психотерапевт. З одного боку, він повинен бути в роботі з клієнтом аутентичним, з іншого боку - висловлювати в роботі з клієнтом ті почуття, які в даній ситуації терапевтичні. Яким чином можливе поєднання цих двох,  здавалося б,суперечливих  речей? Справа в тому, що психотерапевт повинен розвивати в собі високий рівень чутливості до свого внутрішнього світу, до своїх почуттів. Як правило, психотерапевт має одномоментно безліч почуттів по відношенню до клієнта. І в конретний момент часу він вибирає і висловлює з безлічі почуттів те, яке зіграє терапевтичну роль, те, яке буде впливати терапевтично. Те ж повинні робити і педагоги.
·   вміти розпізнавати, що саме відчувають інші люди (емпатія і співчуття). Емоційна грамотність вчителя говорить про те, що вчитель знає, як саме емоції діють на оточуючих,(знання про ефект «зараження» та про те, що сильний стрес викликає сильні емоції, а вони блокують процес мислення. Особливо це проявляється на  дітях. Коли  дитина помилилась, то зачасту педагогічний вплив супроводжується тиском, криком та приниженням гідності. Мабуть, існує така думка, що чим інтенсивніше  «заявити»  про свою точку зору, тим краще учень почує та зрозуміє, що так робити, як він вчинив, не можна. Тим часом учень у відповідь на такий «вплив» також починає відчувати інтенсивні емоції, які по факту приводять до виключення мислення і його регресу.[1, c.63] Все це не можна назвати  вихованням, тому що  результат виховання -це тільки нові рішення та позитивні зміни, які приймає дитина згідно власного дорослого мислення. В навчальних закладах почуття учнів часто просто не враховуються, особливо у випадках публічної критики, ігноруються всі емоційні реакції дитини на присутність свідків.
·  знати, як впливають почуття на інших людей та брати  відповідальність на себе  за цей ефект. Не маніпулювати іншими людьми завдяки  використанню своїх  почуттів.  Коли вчитель відмовиться від маніпуляцій, то він припинить  використовувати  почуття страху або гніву для того, щоб якось заставити  учнів інтенсивніше вчитися , виконувати домашні завдання і т.п. Наприклад,  учень може краще вчитися тільки для того, щоб не засмучувати вчителя (бо той може запечалитись або образитись ), або зі страху (бо вчитель може розгніватися), але в таких  випадках доросла мотивація не формуватиметься, учень залишатиметься в симбіотичних відносинах з педагогом, та, більш того, вчитель сам буде «вигорати», бо, обираючи цей варіант поведінки, буде вимушений постійно стимулювати свої власні негативні емоції (печаль, страх та гнів у цьому випадку) з метою управління через них поведінкою вихованців.
·  систематично і компетентно застосовувати  визнання себе та інших для сформовування позитивного сприйняття себе і зміни поведінкових реакцій. Тут про двійки.. Стосовно  цього сумнівного методу варто зауважити, що за даними  дослідження, проведеного в школі, емоційна реакція учня 5-7 клас на двійку дезорганізує увагу і мислення, і учень деякий час уроку не сприймає новий навчальний матеріал. Тоді, дозвольте вас спитати, який сенс має виставлення оцінки «2». Ще важливо сказати про жахливі записи в щоденник За даними власних спостережень , є вчителі, які дають переважну масу зауважень в щоденник, і є учні, котрі збирають переважну масу зауважень в свої щоденники. Дівчатка збирають менше зауважень, ніж хлопчики. Теми: готовність до уроку, поведінка на уроці та інших приміщеннях школи, своєчасність явки. Позитивних коментарів вкрай мало.Тільки під впливом роботи психолога з питання емоційної грамотності, є деяке збільшення подяк та привітань.
 Здоров'я і вчителів, і учнів, безпосередньо пов'язане з якістю їх емоцій і домінуючих емоційних станів, так як саме стрес, дистрес, хронічно пережиті чи «непрожиті» негативні емоції (тривога, самозвинувачення, страх, гнів, образа) а також витіснені  емоції призводять спочатку до функціональних, а потім і до соматичних порушень і захворювань.[3, c.499-500] Шкала емоційної грамотності, розроблена Клодом Штайнером, дозволяє відчути, усвідомити, проговорити, диференціювати, виявити причини виникнення саме даних емоцій , а потім їх прийняти і осмислити. Все це сприятиме ефективній педагогічній комунікації та відновлюватиме ресурс як педагога, так і учня.
 	Піднімаючи питання про ефективні комунікації, хотілося позначити існуючу проблему в освітньому середовищі, де вчителі, при взаємодії з учнями різного віку, відчувають значні труднощі. Безсумнівно, важливо зупинитися на тому, що прояви емоцій залежить від фізіологічних особливостей, наприклад, від темпераменту. Також слід пам'ятати, що вплив мають  розумові задатки людини і культуральні особливості сім'ї. Найчастіше цих простих психологічних знань не вистачає педагогу, щоб уникнути цілого ряду конфліктів. Щоб шкала Клода Стайнера «працювала» і допомагала  вирішити труднощі у взаємодії  необхідно дотримуватися трьох  принципів емоційної грамотності: 
1 - рівність партнерів взаємодії, 
2 - чесність - прозорість комунікацій; 
3 - кооперація.
 Ці три принципи являють собою контракт на співпрацю, який спочатку виключає із середовища взаємодії брехню з одного і іншого боку, використання «силових» (маніпулятивних) прийомів, “спасательства” або інших ролей, які ігнорують здібності і можливості партнерів.[5, c.49-51]
   Якщо вчитель або будь-який інший партнер використовує владу, зловживаючи своїм становищем, приховує, а може і спотворює інформацію - принципи порушуються, рух по шкалі буде неможливий. Контракт порушено. Те ж стосується і учня. 
Висновки. Отже, емоційна грамотність є невід’ємною частиною професійної компетентності педагога, яка сприяє розкриттю творчого потенціалу учасників навчально-виховного процесу, запобігає проявам деструкцій в системі вирішення конфліктів у відносинах вчитель-учень. Тим самим створення сприятливого психологічного клімату в освітньому закладі завдяки розумінню та практичному використанню навичок емоційної компетентності забезпечує ефективну комунікацію між усіма учасниками навчального процесу. Все це попереджає появу синдрому емоційного та професійного вигорання завдяки збереженню, відновленню та примноженню професійного ресурсу фахівця.
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