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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ДІАГНОСТИЧНОЇ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА
У процесі реформування системи освіти, беручи до уваги статтю 6 Закону України «Про освіту» від 5 вересня 2017 року, Концепцію Нової української школи та Положення про психологічну службу у системі освіти України (затверджено наказом Міністерства освіти і науки України від 22 травня 2018 року, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 31 липня 2018 року за № 885/32337) висуваються нові вимоги до змісту професійної діяльності соціального педагога як працівника психологічної служби у закладі освіти. Сучасні тенденції розвитку освіти формують загальне спрямування діяльності психологічної служби, що сприятиме вирішенню фахівцями освітніх і виховних задач, професійній гнучкості, формуванню готовності до особистісного та професійного вибору. 
У Положенні про психологічну службу у системі освіти України визначені основні вимоги щодо діяльності соціального педагога. Він має здійснювати соціально-педагогічний супровід здобувачів освіти, колективу та мікрогруп, осіб, які потребують піклування чи перебувають у складних життєвих обставинах; просвітницьку та профілактичну роботу серед учасників освітнього процесу з питань запобігання та протидії домашньому насильству, у тому числі стосовно дітей та за участю дітей, злочинності, алкоголізму, наркоманії тощо; вивчати та аналізувати соціальні умови розвитку здобувачів освіти, мікроколективу (класу чи групи), шкільного, студентського колективу в цілому, молодіжних і дитячих громадських організацій.
 Соціальний педагог закладу та/або установи освіти бере участь у роботi педагогічної ради, психолого-педагогічних консиліумів, семiнарiв і засiдань методичних об’єднань; плануванні і реалізації завдань соціалізації здобувачів освіти, адаптації їх у новому колективі і соціальному середовищі; надає допомогу дітям і сім’ям, що перебувають у складних життєвих обставинах або потребують посиленої педагогічної уваги чи мають особливі освітні потреби, в тому числі постраждалим від насильства та військових конфліктів.
 Соціальний педагог  сприяє взаємодії закладів освіти, сім’ї і суспільства у вихованні здобувачів освіти, їх адаптації до умов соціального середовища, забезпечує консультативну допомогу батькам (законним представникам); захисту прав здобувачів освіти від будь-яких видів і форм насильства, представляє їхні інтереси у правоохоронних і судових органах; сприяє формуванню у здобувачів освіти відповідальної поведінки, культури здорового способу життя, збереження репродуктивного здоров’я; попередженню конфліктних ситуацій, що виникають під час освітнього процесу, запобіганню та протидії домашньому насильству [3].
Освітнє середовище має бути безпечним місцем, де діти відчуватимуть себе захищеними та здатними до самореалізації. Саме тому, одним із важливих напрямів професійної діяльності соціального педагога як працівника психологічної служби у системі освіти є соціально-педагогічна діагностика з метою своєчасного виявлення факторів, що мають негативний вплив на розвиток особистості або спричиняють негативні поведінкові прояви у здобувачів освіти у процесі їх соціалізації. Діяльність соціального педагога орієнтована на людину в усіх сферах  життєдіяльності з пріоритетом завдань, пов’язаних з формуванням і розвитком особистості. Соціальному педагогу передусім треба добре знати особистість здобувача освіти, вивчити його психологічні і вікові особливості, розібратися в складній системі  взаємовідношень, вникнути в коло його інтересів, коло спілкування, умови проживання, дотримуючись етичних принципів та усвідомлюючи допустиму міру втручання у його життя. 
Вивчення протягом 2018-2019 навчального року запитів соціальних педагогів закладів освіти Черкаської області з питань їх професійної діяльності дозволяє зробити висновок, що у фахівців виникають складнощі щодо проведення соціально-педагогічної діагностики через відсутність структурованих рекомендацій та діагностичних мінімумів з урахуванням специфіки роботи соціального педагога з учасниками освітнього процесу. Саме тому навчально-методичним центром психологічної служби було організовано роботу творчої групи з розробки діагностичних мінімумів за пріоритетними напрямами соціально-педагогічної діагностики в закладі освіти. 

За результатами І етапу роботи творчої групи (2018-2019 н.р.) напрацьовано рекомендації щодо змісту та основного спрямування діагностичної роботи соціального педагога. Звертаємо увагу, що соціально-педагогічна діагностика — це спеціально організований процес пізнання, збір інформації про вплив на особистість і соціум соціально-психологічних, педагогічних, екологічних і соціальних факторів з метою підвищення ефективності педагогічних факторів. Об’єкт діагностики – особистість дитини, що розвивається, в системі її взаємодії з соціальним мікросередовищем та окремі суб'єкти цього середовища, які впливають на формування особистості. Предметом діагностики виступає соціально-педагогічна реальність. Предмет і об’єкт діагностики відображаються у змісті діагностики [11].
Відповідно до Положення про психологічну службу у системі освіти України, діагностика в професійній діяльності соціального педагога – це виявлення причин труднощів у навчанні, інтелектуальному розвитку, соціально-психологічній адаптації; вивчення та визначення індивідуальних особливостей динаміки розвитку особистості, потенційних можливостей в освітньому процесі, професійному самовизначенні. 

Діагностична діяльність педагога включає:

1) визначення об’єктів, цілей і завдань діагностики (у даному конкретному випадку);

2) визначення критеріїв, показників та індикаторів діагностування об’єкту (явища);

3) підбір (розробка і адаптація) методик для вирішення завдань діагностики;

4) збір інформації за допомогою діагностичних методик;

5) кількісна і якісна обробка отриманих результатів;

6) формулювання педагогічного діагнозу як про стан об’єкту (явища), що діагностується, і причини, що викликають цей стан;

7) вироблення і формулювання педагогічного прогнозу розвитку об’єкту (явища);

8) розробка профілактичних заходів у формі певного плану педагогічних (а також психологічних, соціальних) дій на об’єкт (явище) для приведення його в бажаний стан (з точки зору цілей і завдань педагогічного процесу).


Важливо добирати  методи соціально-педагогічного дослідження, спрямовані на отримання інформації, яка необхідна для планування і здійснення профілактичної, консультативної та розвивальної роботи із здобувачами освіти та за потребою з іншими учасниками освітнього процесу. До ефективних методів соціально-педагогічної діагностики належать: спостереження, тести, анкети, опитувальники, експертні оцінки; лабораторний експеримент, соціометрія, структурована бесіда. Додатковими інструментами, які використовуються для вивчення соціального оточення дитини є соціальний паспорт класу/групи, соціальний паспорт закладу освіти, соціальний паспорт сім’ї, акт обстеження житлово-побутових умов.
Процес соціально-педагогічної діагностики має наступну структуру:

1. Констатація певного неблагополуччя в діяльності й поведінці дитини.

2. Усвідомлення можливих причин неблагополуччя, аналіз особливостей випадку.

3. Висування робочої гіпотези шляхом аналізу сукупності наявних даних.

4. Збір додаткової інформації, необхідної для перевірки гіпотези.

5. Перевірка робочої гіпотези шляхом аналізу сукупності даних.

6. Якщо гіпотеза не підтвердилась — процедуру повторюють [10].

В діагностичній  роботі соціального педагога незалежно від типу закладу освіти основними питаннями, що потребують налагодження ефективної системи діагностики, є: вивчення адаптаційного періоду; дослідження міжособистісних стосунків в шкільному середовищі, у тому числі виявлення ризиків виникнення конфліктних ситуацій; раннє виявлення випадків булінгу в освітньому середовищі; дослідження впливу сімейного середовища на формування поведінкових моделей здобувачів освіти;  виявлення соціальних ризиків для здобувачів освіти (порушення прав дитини, підліткова злочинність та бездоглядність, торгівля людьми, насильство, ризикована поведінка в інтернеті); своєчасне виявлення схильності до адитивної поведінки. 
Відповідно до мети та завдань дослідження соціальний педагог використовує певний набір методик – як діагностичні мінімуми, так і додаткові методики для уточнення або додаткового виявлення факторів ризику.
Розглянемо основні вимоги до здійснення діагностичної роботи за окремими напрямами діяльності соціального педагога. 
Вивчення адаптаційного періоду здійснюється з вихованцями закладів дошкільної освіти, учнями 1, 5, 10 класів, І курсу закладу професійної (професійно-технічної) освіти, закладу фахової передвищої освіти) та новоприбулими дітьми/учнями/студентами незалежно від групи/класу/курсу. Соціальний педагог здійснює супровід  адаптаційного періоду за взаємопов’язаними етапами, що визначають зміст діяльності фахівця.
1. Ознайомлення з особистісними даними дитини/учня/студента, що передбачає участь у складанні індивідуальної картки здобувача освіти, на основі аналізу його особової справи, бесіди з батьками і педагогічними працівниками.

2. Вивчення рівня адаптації здобувача освіти до нових умов навчання, яке включає соціально-педагогічне дослідження, спрямоване на вивчення рівня адаптації дитини/учня/студента до освітнього процесу, спостереження за поведінкою, участь у підготовці висновків щодо окремих дітей тощо (загальний скринінг з метою виявлення «груп ризику»).
3. Виступ на педагогічній раді (педагогічному консиліумі, круглому столі, малій педагогічній раді), батьківських зборах з представленням загальних результатів вивчення процесу адаптації (без представлення індивідуальних результатів) та надання рекомендацій щодо полегшення перебігу адаптації до освітнього процесу.
4. Визначення причин, які обумовили особливості перебігу адаптаційного процесу та призвели або могли призвести до дезадаптації (робота з «групою ризику»). На цьому етапі важлива взаємодія з практичним психологом, проведення додаткового поглибленого соціально-педагогічного дослідження («перший зріз»), яке буде спрямоване на встановлення (підтвердження) причин дезадаптивних проявів та надання рекомендацій дитині/учню/студенту, батькам, класному керівнику, практичному психологу, іншим педагогічним працівникам, з метою створення умов для усунення причин дезадаптивних проявів.
5. Розробка профілактичної та/або розвивальної програми, проведення занять та заходів з метою усунення причин дезадаптивних проявів.

6. Проведення повторного поглибленого соціально-педагогічного обстеження («другий зріз») з метою оцінки ефективності проведених заходів спрямованих на усунення наслідків дезадаптації [6].
Рекомендовані методики для проведення загального скринінгу в процесі вивчення адаптаційного періоду здобувачів освіти:

· методика «Мій настрій» у модифікації Н.В. Сосновенко, А.І. Тінякової (дошкільники, учні 1 класу та початкової школи);
· опитувальник інформованості учня/студента про організацію навчально-виховного процесу «Знання правил поведінки у навчальному закладі» за А.І. Тіняковою;
· опитувальник для педагогічних працівників за Н.В. Сосновенко, А.І. Тіняковою;
· аналіз навчальної документації;
· соціометрія. 
Для проведення поглибленого вивчення причин дезадаптації (перший та другий зрізи) соціальний педагог підбирає методики відповідно до виявлених «груп ризику».
При дослідженні міжособистісних стосунків в шкільному середовищі, у тому числі виявленні ризиків виникнення конфліктних ситуацій рекомендовано використовувати:
· методику «Соціометрія» (Дж. Морено);
· опитувальник суб’єктивного ставлення школяра до діяльності, самого себе та оточуючих (ССДСО) (автор – О. Афанасьєв);
· методику «Вивчення мотивів взаємодії з дорослими»;
· методику «Загальна оцінка психологічного клімату вашого колективу»
(за Є.І. Роговим);
· методику «Визначення інтегральних форм комунікативної агресивності» (В.В. Бойка);
· анкети для дітей за матеріалами посібника «Організація роботи з розв’язання проблеми насильства в загальноосвітньому навчальному закладі»;
· анкетування учнів про задоволення перебуванням у закладі освіти та рівне ставлення (адаптовано Т.В. Войцях);
· методика «Вивчення індивідуальних потреб та індивідуального плану роботи з дитиною» (адаптовано Т.В. Войцях).
Дослідити вплив сімейного середовища на формування поведінкових моделей здобувачів освіти допоможуть такі методики:
· генограма (інформація про внутрішньосімейні стосунки у трьох-чотирьох поколіннях);
· еко-карта (вплив на сім’ю мікро- і макросередовища);
· методика незакінчених речень А. Пейна (модифікована С. Подмазіним);
· проективні методики (зокрема, психомалюнки «Портрет моєї сім’ї», «Зачарована сім’я», «Кінетичний малюнок сім’ї» та інші) – рекомендована співпраця з практичним психологом!
· опитувальник «Діагностика сімейних взаємовідносин» (автори – Е. Ейдеміллер та В. Юстицкісс)
· методика «Колесо життя» (Книга для батьків. Посібник для тренінгового курсу «Підготовка кандидатів у прийомні батьки та батьки-вихователі»/ За заг. ред. Т.Ф. Алєксєєнко. – Київ: Наук. світ, 2006. – 496 с. С. 162-164)

Для здійснення комплексної оцінки потреб сімей, що перебувають у складних життєвих обставинах рекомендовано застосовувати додаткові діагностичні методики, спрямовані на раннє виявлення вразливих сімей із дітьми, ведення випадку, оцінки потреб дитини та її сім’ї (Соціальна робота з вразливими сім’ями та дітьми: посіб. У 2-х ч., Ч.І. Сучасні орієнтири та ключові технології / З.П. Кияниця, Ж.В. Петрочко. – Київ: Обнова Компані, 2017. – 256 с. – С. 230-250):
· опитування щодо оцінки потреб дитини та здатності батьків їх задовольнити;
· опитування щодо оцінки впливу факторів сім’ї та середовища;
· самооцінка якості життя;
· карта соціальних зв’язків;
· методика «Карта бажань» (усвідомлення і формулювання власних цілей клієнта);
· методика «Лінія життя» (аналіз бажаного майбутнього клієнта);
· методика «Моя зайнятість та розподіл часу»;
· методика «Джерела доходів та витрати»;
· методика «Вплив фінансового становища сім’ї на дитину/дітей та інших членів сім’ї» (у тому числі з метою виявлення ризиків незабезпечення основних потреб дитини)
Кожна з цих методик актуальна на різних етапах оцінки. Окремі методики рекомендовано проводити із залученням психолога [10].

Рекомендований перелік діагностичних методик щодо виявлення та протидії домашньому насильству відносно дітей (додаток до листа Міністерства освіти і науки України від 30.10.2018 № 1/9-656) розміщено за посиланням: https://drive.google.com/file/d/1PU6kXEiObtVgUSF0ei5hGpWnYWb5TsD0/view

При дослідженні впливу середовища на формування поведінкових моделей здобувачів освіти з метою виявлення соціальних ризиків для здобувачів освіти (порушення прав дитини, підліткова злочинність та бездоглядність, торгівля людьми, насильство, ризикована поведінка в інтернеті) необхідно керуватися Методичними рекомендаціями щодо організації роботи з розв’язання насильства в закладах освіти (авторки Соловйова О.Д., Дубровська Є.В.), розміщені за посиланням: https://wcu-network.org.ua/public/upload/files/1480677559_organizaciya_roboti_z_rozvyazannya_problemi_poperedzhennya_nasilstva_v_shkoli.pdf

Щодо діагностики виявлення соціальних ризиків рекомендуємо для використання з учнями старших класів закладів загальної середньої освіти «Анкети щодо рівня обізнаності з проблем торгівлі людьми» [4].


З метою своєчасного виявлення схильності учнів/студентів до адиктивної поведінки доцільно використовувати анкети та тести за матеріалами програми факультативного курсу «Відверта розмова», наприклад: анкета для учнів «Що я знаю про алкоголь та наслідки його вживання», анкети для батьків «Корисні навички моєї дитини», «Наскільки добре я знаю свою дитину», «Потреби моєї дитини», «Спілкування з дитиною» та інші. (Сімейний щоденник для сімейної розмови / Кер. авт. кол. Панок В.Г., Авт. кол. Вієвський А.М., Лепеха К.І., Лунченко Н.В. Луценко Ю.А., Острова В.Д., Сосновенко Н.В. – Київ, 2014. – 108 с. ).
Дані за результатами соціальної паспортизації групи, класу, закладу освіти в процесі проведення громадського огляду з метою узагальнення та систематизації інформації про дітей та сім’ї з числа соціально-вразливих категорій заносяться в «Соціальний паспорт класу» (Додаток 10 до листа Міністерства освіти і науки України від 05.09.2018 № 1/9-529), «Соціальний паспорт закладу освіти», «Соціальний паспорт сім’ї».
Щоб процес діагностування був успішним і результативним, соціальному педагогу необхідно дотримуватися таких умов:
· вивчення особистості спрямовується на пошук резервів особистості, її прихованих можливостей і потенціалів, а не на викриття недоліків;
· діагностика повинна стимулювати, а не виступати самоціллю;
· діагностику необхідно здійснювати у процесі діяльності та спілкування;
· особистість вивчається не ізольовано, а в контексті соціальних відносин;
· результати діагностики забороняється спрямовувати проти самої особистості;
· висновки про об’єкт діагностики не можна робити на підставі результатів лише одного методу;
· особистість дитини необхідно вивчати в розвитку та порівнювати  її досягнення не лише з результатами інших, а й з власними показниками [5].

Також обов’язковими вимогами до соціального педагога є: володіння вміннями визначати пріоритетні напрями та об’єкти психолого-педагогічної діагностики, використання ліцензованого діагностичного інструментарію, уміння розробити програми психолого-педагогічного діагностування як окремої особистості, так мікрогруп, аналізувати й узагальнювати результати діагностичної роботи, використовувати результати діагностування у проектах професійної діяльності. 
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